
Im Customer Care Center (CCC) sind Sie mit Ihrer Anfrage stets richtig. Sie erreichen das CCC an Arbeitstagen von Montag bis Freitag zwischen 07.00 und 17.00 Uhr. Außerhalb dieser 
Zeiten steht Ihnen in Notfällen ein Support-Experte aus dem Kundendienst zur Verfügung. Nachfolgend finden Sie den Aufbau unseres CCC. Dank der vielfältigen Struktur sind wir bestens 
aufgestellt, um sie bei jeder Anfrage zu unterstützen. Als zentrale Anlaufstelle für alle servicerelevanten Anliegen wird Ihre Anfrage entsprechend zugeteilt und weiterverarbeitet.

CUSTOMER CARE CENTER - HOTLINE

+43 5574 66855

SERVICE
Thomas Narbeshuber

CUSTOMER CARE OPERATIVER SERVICE
service@LTW.at STRATEGISCHER SERVICE

ERSATZTEILE
parts@LTW.at

TRAINING
trainings@LTW.at

RETROFIT
request@LTW.at

KUNDENBETREUUNG
customercare@LTW.at

SERVICETECHNIKER

EINSATZZENTRALE

HOTLINE SUPPORT

OPERATING RESSOURCES

DIGITAL SERVICES

BACKOFFICE

LTW.AT
Stand: Juni 2022

CUSTOMER CARE CENTER
 ORGANISATIONSSTRUKTUR

mailto:service%40LTW.at?subject=Serviceanfrage
mailto:parts%40LTW.at?subject=Ersatzteilanfrage
mailto:trainings%40LTW.at?subject=Traininganfrage
mailto:request%40LTW.at?subject=Anfrage
mailto:customercare%40LTW.at?subject=Customer%20Care%20Anfrage
https://www.ltw.at/
https://www.ltw.at/

